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MISKeeper是什么?
过去信息安全设备大多来自欧美，动辄百万元的售价让人望之却

步，也让国内众多中小企业无法负担。有鉴于此，深耕信息安全领域多

年的 JFETEK JAPAN 投入众多研发人力，研发团队多年努力并与日本

技术合作。经过研发团队多年时间研究，研发出领先全球的实时通讯软

件侧录技术。并结合「IM 实时通讯监控」、「浏览网站记录」、「程序

使用控管」、「硬件资产管理」、「软件资产管理」、「USB装置管

理」、「计算机画面监视」、「群组权限管理」、「统计报表」等多项

符合台湾企业信息安全需求的功能。于2006年成功推出功能超越欧美产

品，并符合台湾使用习惯的 MISKeeper。一堆出立即受到资安界瞩目，

造成讨论话题不断。

传统防火墙设备跟MISKeeper的差别?
防火墙是防堵来自企业外部的攻击，像是黑客攻击。而对于从公司

内部透过各种可携装置，将机密外泄往外携带则无法抵抗。对于企业来

说，预防重要机密由内部外流更是重要，而MISKeeper正是提供企业内

部信息安全管理的最佳系统。

企业内部信息安全是什么?重要吗?
「客户报价」、「设计图」、「员工数据」、「客户数据」、「程

序代码」、「专利数据」、「技术文件」都是企业常见的重要机密资

料，而这些机密也是公司竞争力的核心。假如被员工恶意或无意将数据

外流给有心人士，将对企业造成莫大的伤害与影响。

为何大家都选择MISKeeper?
因为MISKeeper除了强大与贴心的功能设计，更有完善的服务团队

做技术支持。加上海峡两岸与日本 等多国营业据点，随时提供让客户满

意的高质量服务。因此，成为国内信息安全领域中最受欢迎的实时通讯

软件侧录与员工管理系统。

我的公司在海内外都有部门怎么办?
MISKeeper与过去传统封包拦截式的设备不同，您只需安装一台
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MISKeeper系统，就可以同时管理位在全球不同国家的所有部门。

MISKeeper支持其他国语言吗?
支持繁体中文、简体中文、日文以及英文，其余多国语言持续更新

中。MISKeeper并且可完整显示所有记录到讯息内容的各种语言，不会

有任何乱码呈现。

我 不懂计算机只会上网也能使用吗?
MISKeeper贴心的人性化设计，您只需要会用鼠标并且会上网，就

能轻松掌握公司员工上班计算机动态。

安装过程跟日后的维护会很麻烦吗?
一点都不麻烦，您只需要插上网络线与电源线即可。MISKeeper使

用工业计算机等级之硬件规格，符合多国硬件安规认证。并且提供完善

原厂保固服务，保护您公司24 x 7的不中断防护。

当使用时碰到问题或异常状况怎么办?
请立刻与当地经销商联系，我们将有专业技术服务人员为您解决相

关问题。

MISKeeper与国内外他牌产品的最大差异?
市面上充斥着许多由大陆OEM的封包解析式软件，购买后当您发生

状况时很难第一时间为您解决。而 JFETEK JAPAN 拥有坚强的研发与

服务团队阵容，产品研发与售后服务完全不假他人之手。关键技术完全

自行掌握，提供持续且完整的售后服务与系统更新升级。

MISKeeper功能这么强一定很贵，公司预算有限怎么办?
 JFETEK JAPAN 为协助台湾企业对抗信息外泄威胁，以及帮助台

湾企业提升资安防护能力。特别以精美价格来服务国内所有企业，让您

公司也可享用到价值台币百万元等级的设备。

我要保护我的公司，我要如何购买MISKeeper?
您可与我们各地的经销商联系，或电洽(02)7722-0077，将有专人为

您服务。

MISKeeper实在太棒了，我能成为经销伙伴吗?
只要您是符合中华民国公司法所成立的企业，并且对IT产业之产品

有销售经验。请马上与我们连系，欢迎电洽：(02)7722-0077

    首页    |     最新消息    |     产品    |     支援    |     关于我们    

JFETEK JAPAN © 2008 版权所有  |   隐私权政策  |  网站使用条款

问与答 - 支援 - JFETEK JAPAN http://www.jfetek.jp/content/chs/support/qanda/index.html

2／2 2008/11/1 下午 05:33


